ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
г. Волгоград                                                                                                                      «____»___________ 20___ г.
	
	В лице

(указывается должность, ФИО в им. падеже) 
	Действующего на основании

(указывается наименование и реквизиты документа (при наличии) в им. падеже)

	__________________________________

_________________________________, 

(указывается наименование Заказчика/Потребителя)

далее Заказчик/Потребитель
	_______________________________

_______________________________


	_______________________________

_______________________________



	Акционерное общество «Международный аэропорт Волгоград» (сокращенно АО «МАВ»), далее Исполнитель
	_______________________________

_______________________________


	Доверенность № _________________

от ______________.


1. Термины и определения

1.1. Бронирование – закрепление за Потребителем номера (отдельного места в многоместном номере), приспособленного для проживания, на условиях, определенных заявкой Заказчика (Потребителя) (далее – Заявка), и подтверждение этой Заявки со стороны Исполнителя;
1.2. Время выезда (расчетный час) – время, установленное Исполнителем для выезда Потребителя;
1.3. Время заезда – время, установленное исполнителем для заезда Потребителя;
1.4. Заказчик – физическое или юридическое лицо, приобретающие гостиничные услуги для Потребителя;
1.5. Потребитель – физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги средства размещения для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
1.6. Средство размещения – имущественный комплекс, включающий в себя здание, оборудование и иное имущество и используемый для временного размещения и обеспечения временного проживания физических лиц;
1.7. Номер – изолированное помещение в Средстве размещения, предназначенное для временного размещения и временного проживания физических лиц;
1.8. Услуги средства размещения – гостиничные услуги, услуги иных средств размещения, включающие в себя комплекс услуг по предоставлению физическим лицам мест для временного проживания в средстве размещения, а также иные услуги по обслуживанию проживающих в средстве размещения физических лиц;
1.9. Цена размещения – стоимость временного проживания в номере (на отдельном месте в многоместном номере), оказываемых за единую цену;
1.10. Сайт – интернет-ресурс www.airportvolgograd.ru, посредством которого обеспечивается отображение информации о тарифах, условиях приобретения услуг;
1.11. Тариф
 – плата, установленная Исполнителем за оказываемые услуги;
1.12. Исполнитель
 – Акционерное общество «Международный аэропорт Волгоград»/АО «МАВ» (ИНН 3443009921, ОГРН 1023402971063).
2. Общие положения
2.1. Настоящая оферта, а также информация об Услугах, представленная на Сайте, является публичной офертой в соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ, и адресована любому Заказчику/Потребителю.
2.2. Исполнитель вправе отозвать настоящую оферту в любой момент до ее акцепта.
2.3. Данная публичная оферта является официальным соглашением между Исполнителем и Заказчиком/Потребителем (далее – Договор или Договор Оферты), содержит все условия по оказанию гостиничных услуг.
2.4. Подписывая настоящий Договор и/или оплачивая услуги (если подписание не осуществлялось), Заказчик/Потребитель подтверждает свое согласие с условиями настоящего Договора.
2.5. Настоящий Договор считается заключенным с даты подписания настоящего Договора Сторонами и/или оплаты услуг. Подписание Заказчиком/Потребителем Договора и/или оплата услуг является совершением им акцепта Договора Оферты Исполнителя, а также подтверждением ознакомления его с Правилами гостиничных услуг, утвержденных Исполнителем
, то есть, окончательным согласием Заказчика/Потребителя со всеми условиями настоящего Договора и порядком его заключения.
2.6. Исполнитель при наличии свободных мест оказывает услуги по временному размещению и проживанию в гостинице Исполнителя Потребителей и/или указанным Заказчиком Потребителей, а Заказчик/Потребитель обязуется принять и оплатить Услуги, оказываемые Исполнителем.
2.7. Услуги по размещению оказываются Исполнителем по предварительным Заявкам Заказчика/Потребителя на бронирование номеров в гостинице или при размещении от стойки. Заказчик может направить Исполнителю Заявку посредством электронной почты на адрес hotel1@mav.ru и/или телефонной/факсимильной 8 (8442) 26-11-81; 8 (927) 501-20-15 видами связи с информацией, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от Заказчика/Потребителя.
2.8. Бронирование мест в гостинице и последующее проживание в них Потребителей производится в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 г. № 1912, Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 17.07.1995 № 713, Постановлением Правительства РФ от 15 01.2007 г. № 9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации», Правилами гостиничных услуг, утвержденных Исполнителем.
2.9. Расчетный час (время выезда) в гостинице с 12-00 часов.
2.10. Информация, указанная в пункте 9 Правил предоставления гостиничных услуг в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 г. № 1912, совокупно указана в настоящем Договоре и на Сайте Исполнителя, а также размещена в помещении средства размещения, предназначенном для оформления временного проживания потребителей.
3. Порядок оказания гостиничных услуг
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставить гостиничные номера для последующего проживания в них Потребителей согласно выбранной категории номера.
3.1.2. Оказывать Услуги надлежащим образом при наличии свободных мест и фактической возможности оказать Услуги.
3.1.3. Исполнитель вправе отказаться в одностороннем порядке от оказания Услуг в случае отсутствия возможности оказать Заказчику/Потребителю Услуги по не зависящим от Исполнителя причинам, в т.ч. из-за невозможности размещения в указанные Заказчиком сроки, отсутствия необходимого количества мест, соответствующих категорий номеров, невозможности предоставить услуги питания на условиях Заказчика/Потребителя, технических неисправностей, действий и решений государственных органов и т.п.
3.2. Заказчик/Потребитель обязуется:
3.2.1. Оплачивать Услуги Исполнителя по Тарифам, действующим на момент оплаты Услуг.
3.2.2. Обеспечить наличие у Потребителей необходимых и действительных для размещения документов. Исполнитель вправе отказать Потребителям в размещении, если их документы не соответствуют требованиям действующего законодательства РФ. При таком отказе от оказания Услуг Исполнитель освобождается от любой ответственности.

3.2.3. Заказчик/Потребитель обязан указать достоверные личные данные при бронировании номера, как собственные, так и иных лиц, в пользу которых заказываются услуги. Заказчик/Потребитель самостоятельно несет все риски, связанные с ненадлежащим указанием персональных и иных данных лиц, в пользу которых заказываются Услуги.

3.2.4. Заказчик/Потребитель обязан ознакомиться с Правилами гостиничных услуг, утвержденных Исполнителем.
3.2.5. Производя оплату услуг, Заказчик/Потребитель подтверждает ознакомление с информацией, размещенной на Сайте и размещенной в помещении средства размещения, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, выражает согласие с окончательной стоимостью услуг, условиями применения Тарифа и настоящим Договором.

3.2.6. Заказчик обязан самостоятельно проинформировать Потребителей, в пользу которых заказываются Услуги, об условиях настоящего Договора.

3.2.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. При обнаружении неисправностей в Номере немедленно и уведомить об этом Исполнителя.
3.2.8. Соблюдать установленные правила проживания в гостинице.
3.2.9. Соблюдать тишину и порядок в Номере, общественный порядок в гостинице (не шуметь, громко не разговаривать, не включать громко ТВ и иную технику).
3.2.10. Соблюдать правила пожарной безопасности, использования электроприборов.
3.2.11. Покидая Номер, закрывать водозаборные краны, окна, выключать свет и другие электроприборы.
3.2.12. По истечении оплаченного срока проживания освободить Номер.
3.2.13. Курить только в установленных для этого местах.
3.2.14. Обеспечивать доступ в номер работников Исполнителя в течение срока проживания в гостинице для проведения текущей уборки Номера, смены постельного белья, снятия данных (показаний) приборов учета и при необходимости для выполнения ремонтных и иных работ.
3.2.15.  При выезде из гостиницы произвести полный расчет за проживание, уведомить администратора гостиницы о своем выезде и сдать ключ от Номера.
3.2.16. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ и Правилами гостиничных услуг, утвержденных Исполнителем.

4. Стоимость и порядок расчетов
4.1. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с Тарифами, размещенными на Сайте Исполнителя.
4.2. Заказчик/Потребитель оплачивает Услуги Исполнителя в соответствии с Тарифами, действующими на момент проживания в гостинице.
4.3. Оплата Услуг производится в российских рублях.
4.4. Стоимость Услуг может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке в течение срока действия настоящего Договора. В случае, когда предоплата произведена Заказчиком/Потребителем до момента изменения стоимости Услуг, то стоимость оплаченных Услуг изменению не подлежит.
4.5. Об изменении стоимости оказываемых Исполнителем услуг Заказчик/Потребитель может узнать на Сайте.
4.6. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом – 12:00 часов дня текущих суток.
4.7. В случае задержки выезда Потребителя после установленного расчетного часа плата за проживание взимается с Потребителя согласно Тарифам Исполнителя.
4.8. При размещении Потребителя до установленного времени заезда (ранний заезд) и последующим проживанием в гостинице плата за Номер за период от времени заселения до времени заезда взимается в размере, не превышающем плату за половину суток, за исключением если период от времени заселения до времени заезда составляет более 12 часов, плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном Исполнителем.
4.9. В случае досрочного выезда Потребителей из гостиницы, Исполнитель на основании письменного требования Заказчика/Потребителя возвращает последнему излишне уплаченную сумму пропорционально фактическому времени проживания за вычетом неустойки, которая составляет сумму стоимости всех забронированных Номеров за одни сутки.
5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. В случае невозможности оказания Услуг, возникшей по вине Заказчика/Потребителя (например, нарушение правил проживания), Услуги подлежат оплате в полном объеме. В случае неявки Потребителя или его досрочного выезда без соответствующего порядка аннулирования Заказа Заказчиком/Потребителем (отказе от подтвержденного Исполнителем Заказа и/или его изменения) Услуги подлежат оплате в полном объеме (в объеме подтвержденного Заказа), а уплаченные Заказчиком/Потребителем денежные средства не подлежат возврату. Данный пункт применяется при бронировании Номеров на период от 3 (трех) суток и более.
5.3. Штрафы по настоящему Договору взимаются по стандартным Тарифам Исполнителя без учета скидок и специальных цен (специальных предложений).
5.4. За нарушение Заказчиком/Потребителем сроков оплаты Исполнителю стоимости оказанных Услуг, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы просроченного платежа, за каждый день просрочки. Если действующим законодательством будет установлен размер неустойки за нарушение Потребителем обязательств по Договору, то применяться будет размер неустойки, который установлен действующим законодательством.

5.5. Исполнитель в соответствии со ст. 925 Гражданского кодекса Российской Федерации отвечает за сохранность вещей Потребителя. В случае обнаружения забытых вещей Исполнитель обязан любым доступным способом немедленно уведомить об этом владельца вещей.
5.6. Стороны по настоящему Договору освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств, если это невыполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы (пожар, стихийное бедствие, военные действия, гражданские волнения, эпидемии, блокада, принятие органами власти и управление решений, препятствующих исполнению договора), которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить. При этом срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.
Документ, выданный соответствующей торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору. При не извещении в письменном виде противоположной Стороны в течение 10 (десяти) календарных дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы Сторона, испытавшая их воздействие, но не известившая об этом другую Сторону не вправе ссылаться на них в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств.
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон путем направления письменного уведомления другой стороне.
5.7. В случае порчи имущества Исполнителя Заказчиком/Потребителем материальный ущерб Исполнителю возмещается в полном объеме по действующему прейскуранту Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления такого требования Исполнителем.
5.8. Заказчик/Потребитель обязан в полном объеме нести ответственность за действия сопровождаемых несовершеннолетних лиц, недееспособных или ограниченно дееспособных граждан, за их жизнь и здоровье, не оставлять их без присмотра.
6. Порядок разрешения споров
6.1. В случае возникновения споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, Стороны обязуются приложить максимум усилий для их разрешения с учетом взаимных интересов. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения. Датой получения претензии является дата ее фактического вручения, либо дата направления претензии по почте плюс 7 календарных дней. В случае невозможности разрешить спор или разногласия путем переговоров, стороны передают спор на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя, разбирательство в котором будет осуществляться в соответствии с процессуальными нормами и правилами, действующими в Российской Федерации.
7. Персональные данные
7.1. Каждая из Сторон признаёт себя самостоятельным оператором персональных данных в смысле Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о ПДн) в отношении персональных данных, обрабатываемых ею в рамках настоящего Договора. Стороны действуют независимо друг от друга и самостоятельно определяют правовые основания, цели, сроки и способы обработки персональных данных, если иное прямо не указано в настоящем Договоре.
7.2. Передающая Сторона заверяет и гарантирует, что имеет предусмотренные Законом о ПДн и иными применимыми актами правовые основания для передачи персональных данных Получающей Стороне, включая — при необходимости — получение согласий субъектов персональных данных, а также выполнение требований ст. 18.1 Закона о ПДн. Передача персональных данных осуществляется в объёме, необходимом и достаточном для исполнения настоящего Договора.
7.3. Получающая Сторона самостоятельно обеспечивает наличие правовых оснований для последующей обработки полученных персональных данных, определение необходимых целей и условий такой обработки, а также соблюдение требований законодательства РФ, включая требования о локализации персональных данных граждан Российской Федерации, если применимо.
7.4. По обоснованному запросу Получающей Стороны Передающая Сторона предоставляет документальное подтверждение наличия правовых оснований передачи (включая согласия субъектов, если применимо), а также подтверждение надлежащего уведомления субъектов о предполагаемой передаче их персональных данных, если такое уведомление требуется по закону. Срок предоставления документов определяется запросом, но не может быть меньше разумного.
7.5. Стороны соглашаются, что состав и категории передаваемых персональных данных определяются исходя из предмета Договора и ограничиваются персональными данными, необходимыми для его исполнения.
7.6. Получающая Сторона обрабатывает полученные персональные данные исключительно в целях исполнения настоящего Договора, обеспечения осуществления своих прав и законных интересов либо в иных целях, предусмотренных действующим законодательством РФ, при условии наличия соответствующих правовых оснований.
7.7. Получающая Сторона обязуется уничтожить либо обеспечить уничтожение персональных данных по достижении целей их обработки, утрате необходимости в их достижении либо при наступлении обстоятельств, исключающих продолжение обработки персональных данных (включая отзыв согласия субъектом), если иные основания обработки отсутствуют. Уничтожение осуществляется в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления. Передающая Сторона обязана своевременно информировать Получающую Сторону о таких обстоятельствах путем предоставления акта уничтожения.
7.8. Если Получающая Сторона привлекает к обработке персональных данных третьих лиц (обработчиков), она обязана заключить с такими лицами договоры, соответствующие требованиям ст. 6 и 18.1 Закона о ПДн, а также обеспечить надлежащий контроль за действиями таких лиц.
7.9. Стороны обязуются незамедлительно, но в любом случае не позднее 24 часов с момента выявления, уведомлять друг друга об инцидентах, связанных с нарушением безопасности персональных данных, включая утечку, несанкционированный доступ или иные нарушения, которые могут повлечь вред субъектам персональных данных или вызвать последствия в отношении другой Стороны. Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать при расследовании таких инцидентов и выполнении требований уполномоченных органов.
7.10. Стороны принимают необходимые правовые, организационные и технические меры по защите персональных данных в соответствии со ст. 19 Закона о ПДн, включая требования к:
( ограничению доступа к персональным данным;
( применению средств защиты информации;
( оценке вреда субъектам персональных данных;
( журналированию операций;
( локализации баз данных (при необходимости);
( иным предусмотренным законодательством мерам.
7.11. Стороны обязуются сотрудничать при рассмотрении запросов, обращений, жалоб, требований субъектов персональных данных, их представителей, Роскомнадзора и иных компетентных органов, связанных с обработкой персональных данных в рамках настоящего Договора. Сторона, получившая такой запрос, в разумный срок информирует другую Сторону, если запрос касается переданных ею персональных данных либо может оказать влияние на её интересы.
7.12. Сторона, нарушившая обязательства настоящего раздела, несёт ответственность в пределах документально подтверждённых убытков другой Стороны, вызванных таким нарушением, включая суммы административных штрафов, судебных расходов и выплат по искам субъектов персональных данных, если такие убытки вызваны действиями/бездействием нарушившей Стороны. Стороны вправе дополнительно согласовать иные меры ответственности, включая штрафы или неустойки, в порядке, предусмотренном Договором.
8. Срок действия договора
8.1. Договор вступает в силу с момента его заключения, и действует до полного исполнения Сторонами всех своих обязательств по Договору.
8.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или в соответствии с Договором и действующим законодательством РФ.
9. Заключительные положения

9.1. Во всем, что не предусмотрено Договором Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.3. Заказчик/Потребитель настоящим заверяет Исполнителя, что на дату подписания Договора:
9.3.1. Заказчик/Потребитель действует в соответствии с законодательством РФ, обладает всеми законными правами на свои активы и всеми полномочиями и разрешениями, необходимыми для ведения деятельности.
9.3.2. Заказчик/Потребитель обладает всеми полномочиями для заключения Договора и исполнения обязательств, принимаемых на себя по Договору.
9.3.3. Заключение Договора не влечет нарушений действующего законодательства РФ.
9.3.4. Вся информация, представленная Заказчиком/Потребителем в связи с Договором, соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях.
9.3.5. Не существует каких-либо исков, арбитражных, административных или судебных и прочих разбирательств и расследований, которые ведутся против Заказчика/Потребителя в любых государственных органах, и которые могут отрицательно сказаться на способности выполнять свои обязанности по Договору.
9.3.6. Соблюдает требования законодательства РФ в части ведения налогового и бухгалтерского учёта, полноты, точности и достоверности отражения операций в учёте, исполнения налоговых обязательств по начислению и уплате налогов и сборов.
9.3.7. Основной целью совершения сделки (совершения операций) по Договору не являются неуплата (неполная уплата) и (или) зачет (возврат) суммы налога.
9.3.8. Не относится к лицам, в отношении которых применяются специальные экономические меры, предусмотренные подпунктом «а» пункта 2 Указа Президента РФ от 03.05.2022 №252 «О применении ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций», не является лицом, находящимся под контролем таких лиц.
9.3.9. Не включен в реестр иностранных агентов в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 г. № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием».

9.4. Заказчик/Потребитель не имеет права передавать свои права и/или обязательства по Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия Исполнителя.
10. Реквизиты и подписи сторон
	РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК/ПОТРЕБИТЕЛЬ

	АО «МАВ»
	

	ИНН 3443009921/КПП 344301001, ОГРН 1023402971063
	

	Адрес юридический: Российская Федерация,

400036, Волгоградская область, город Волгоград, тер. Поселок Аэропорт
	

	Адрес почтовый: 400036, Волгоградская область,

город Волгоград, тер. Поселок Аэропорт
	

	Р/с 40702810311020103279 Волгоградское

отделение № 8621 ПАО «Сбербанк России»

К/с30101810100000000647, БИК 041806647
	

	E-mail по вопросам бронирования и отмены бронирования: hotel1@mav.ru
	

	Адрес гостиницы: Волгоградская область, г Волгоград, ш Авиаторов, зд. 163
	

	Контактный телефон бронирования +7 (8442) 26-11-81 круглосуточно. Контактный телефон для обращений по вопросам +7 (927)501-20-15
	

	 ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК/ПОТРЕБИТЕЛЬ

	___________________________
	______________________________

	_________________________/____________ 
	________________________/______________

	(должность, ФИО, подпись)
	(должность, ФИО, подпись)

	Дата подписания:

«____»________ 20__г.
М.П.
	Дата подписания:

«____»________ 20__г.
М.П.



Приложение № 1
к договору на оказание гостиничных услуг
№_________ от___________________
ФОРМА
ЗАЯВКА

на размещение

Дата заявки: «__» _____________ 20__ г.

Электронная почта: hotel1@mav.ru
Тел. 8 (8442) 26-11-81 (круглосуточно)

	№ пп
	№ номера
	ФИО лиц, подлежащих размещению
	Дата и время заезда
	Дата и время выезда
	Количество дней
	Подпись

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	


Подписывая заявку, лица, подлежащие размещению, подтверждают, что ознакомились и согласны с условиями Договора и Правилами гостиничных услуг, утвержденных Исполнителем.

Заявку составил: __________________/__________________/

                                                                                          (подпись)                                 (расшифровка)

ФОРМА ЗАЯВКИ СОГЛАСОВАНА СТОРОНАМИ
	ЗАКАЗЧИК/ПОТРЕБИТЕЛЬ
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	___________________________
	______________________________

	_________________________/____________
	________________________/______________

	(должность, ФИО, подпись)
	(должность, ФИО, подпись)

	Дата подписания:

«____»________ 20__г.
М.П.
	Дата подписания:

«____»________ 20__г.
М.П.


� Прейскурант с тарифами на оказываемые услуги размещен на сайте Исполнителя: � HYPERLINK "https://airportvolgograd.ru/services/hotel/" �https://airportvolgograd.ru/services/hotel/�


� Номер записи в реестре классифицированных средств размещения – С342024012257 (� HYPERLINK "https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/898c03e8-c607-11ef-92da-9bdeb4994fc2/about-resort" �https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/898c03e8-c607-11ef-92da-9bdeb4994fc2/about-resort�). Присвоенная категория – «Без звезд», категория присвоена ФБУ «Волгоградский ЦСМ».


� Правила гостиничных услуг размещены на сайте Исполнителя: � HYPERLINK "https://airportvolgograd.ru/services/hotel/" �https://airportvolgograd.ru/services/hotel/�
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